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VENDER ES MUCHO MAS
SECRETOS DE LA FIDELIZACION EN LA
VENTA

Cosimo Chiesa de Negri

Editorial Empresa Activa i

2007, 152 pp. :

" Vender es una actividad que se valora cada dia
mas en todos los &mbitos, A través de un relato
sencilloy directo, el autor muestra la importancia
del oficio de vendedor y la necesidad de irmucho
mas alld de la pura accién de vender para alcan-
zar el éxito. El vendedor debe convertirse en un
consultor capaz de identificar las necesidades de
los clientes para lograr su satisfaccion ¥ no sélo
vender por vender. (SV)
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